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Wymagania wstepne
Podstawowa wiedza z zakresu zagadnien technicznych, statystyki i organizacji pracy

Cel przedmiotu

Pozyskanie wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z inzynierskimi aspektami jakosci wyrobow i proceséw, w
szczegolnosci dotyczgcych wartosciowania jakosci, metod kontroli poziomu jakosci wyrobéw oraz
krytycznych punkdéw kontroli procesow i ich nadzoru

Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza:

Student omawia podstawowe pojecia zwigzane z jakoscig, w tym definicje, cechy jakosciowe produktéw
i proceséw, oraz zasady zarzgdzania jako$cig [P6S_WG_14]

Student opisuje cykl zycia produktu w kontekscie zarzgdzania jakoscig, obejmujacy projektowanie,
wytwarzanie, eksploatacje i utylizacje produktu [P6S_WG_15]

Student przedstawia metody oceny i analizy jakosci, w tym kontrole i sterowanie jakoscig oraz narzedzia
wizualizacji i wyznaczania przyczyn i skutkdw problemow jakosciowych [P6S_WG_16]



Student identyfikuje normy i standardy zarzgdzania jakoscig i omawia ich zastosowanie w praktyce
[P6S_WG_17]

Umiejetnosci:

Student stosuje tradycyjne narzedzia zarzadzania jakoscig, w tym diagram procesu, diagram Ishikawy i
diagram Pareto-Lorenza, do analizy i prezentacji proceséw produkcyjnych [P6S_UW _08]

Student identyfikuje i analizuje przyczyny niezgodnosci w procesach produkcyjnych, stosujgc
odpowiednie narzedzia jakosciowe [P6S_UW_11]

Student wykorzystuje histogram oraz diagram rozproszenia do prezentacji wynikow osigganych w
procesie [P6S _UW_13]

Student projektuje i wdraza systemy zarzgdzania jakoscig, opierajgc sie na wiedzy teoretyczne;j i
praktycznych narzedziach [P6S_UW_14]

Kompetencje spoteczne:

Student rozpoznaje zaleznosci przyczynowo-skutkowe w zarzgdzaniu jakos$cig i stosuje je do
podejmowania decyzji zarzgdczych [P6S_KK_02]

Student wnosi wktad merytoryczny w projekty zwigzane z zarzgdzaniem jakoscig, uwzgledniajgc aspekty
prawne, ekonomiczne i organizacyjne [P6S_KO_01]

Student ma swiadomos$¢ znaczenia zarzgdzania jakoscig dla efektywnosci organizacyjnej i
odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje [P6S_KR_01]

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie i kryteria oceny
Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:

Ocena formujgca:

a) ¢wiczen: ocena biezgcego postepu realizacji zadan

b) wyktadéw: odpowiedzi na pytania dotyczgce tresci poprzednich wyktadow,

c) projekt: ocena biezgcego postepu realizacji zadania projektowego

Ocena podsumowujgca:

a) ¢wiczen: ocena ¢wiczen czgstkowych na punkty, przeliczenie punktow na ocene ostateczng.

b) wyktadéw: Kolokwiéw sktada sie z 20-30 pytan (testowych), punktowanych w skali dwustopniowej 0,
1. Prég zaliczeniowy: 50% punktow. Zagadnienia zaliczeniowe, na podstawie ktérych opracowywane sg
pytania opracowane sg na podstawie tresci przekazanej studentom podczas wykfadoéw, oraz materiatow
dodatkowych wskazanych przez prowadzgcego.

c) projekt: zadanie projektowe przedstawione prowadzgcemu i jego prezentacja.

Tresci programowe

Program obejmuje teoretyczne oraz praktyczne zagadnienia dotyczgce zarzgdzania jakoscig w
przedsiebiorstwie.

Tematyka zaje¢

Program wyktadow obejmuje nastepujgce zagadnienia:

Podstawowe pojecia zwigzane z jakoscig.

Jako$¢ w toku istnienia produktu.

Kontrola i sterowanie jakoscia.

Narzedzia wizualizacji.

Zasady zarzgdzania jakoscia.

Normy i standardy zarzadzania jakoscig

Program ¢wiczen obejmuje nastepujgce zagadnienia:

Wykorzystanie siedmiu starych (tradycyjnych) narzedzi zarzgdzania jakoscig.

Zastosowanie diagramu procesu do przezentacji przebiegu procesow produkcyjnych.

Identyfikacja przyczyn probleméw z wykorzystaniem diagramu Pareto-Lorenza.

Analiza przyczyn niezgodnosci w procesie z wykorzystaniem diagramu Ishikawy.

Prezentacja wynikow osigganych w procesie z wykorzystaniem histogramu oraz diagramu rozproszenia
(punktowego wykresu korelaciji).

Analiza przebiegu i wynikow w procesie z wykorzystaniem arkusza kontrolnego i statystycznej kontroli
procesu.

Program projektu obejmuje nastepujgce zagadnienia:



Praktyczne zastosowanie siedmiu nowych narzedzi zarzgdzania jakoscig: diagram relacji, diagram
pokrewienstwa, macierzowa analiza danych, diagram macierzowy, diagram strzatkowy, drzewo decyzyjne,
wykres programowy procesu decyzji.

Metody dydaktyczne

1) Wyktad: prezentacja multimedialna, ilustrowana przyktadami podawanymi na tablicy.

2. Cwiczenia: prezentacja multimedialna prezentacja ilustrowana przyktadami podawanymi na tablicy oraz
wykonanie zadan podanych przez prowadzgcego - ¢wiczenia praktyczne.

3) Projet: multimedialna prezentacja ilustrowana przyktadami podawanymi na tablicy oraz dyskusja
koncepcji mozliwych rozwigzan zadania projektowego.
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Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 100 4,00
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 35 1,50
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do zajec 65 2,50
laboratoryjnych/éwiczen, przygotowanie do kolokwiéw/egzaminu,
wykonanie projektu)




